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“Hoe zitten jullie erbij?”
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bebright

BeBright helpt ambitie en innovatie te realiseren. Niet alleen op papier, maar daadwerkelijk in de praktijk
samen met partners in netwerken
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VERBETEREN VAN PROCESSEN EN INFRASTRUCTUUR INZICHT IN IMPACT EN TOEGEVOEGDE WAARDE

BOUWEN AAN LEIDERSCHAP, TEAMS & VITALITEIT
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BeBright is gecertificeerd als Benefit Corporation. B Corps vormen
een wereldwijde beweging van bedrijven die zich inzetten voor
sociaal maatschappelijke vraagstukken en zich onderscheiden op
het gebied van milieu-impact, transparantie en corporate
governance.

© bebright
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We're proud to be a B Corp: a growing global movement of people using business as a force for good!

Gecertificeerde B Corporations zijn duurzame,
maatschappelijk betrokken en impact-gedreven bedrijven
die voldoen aan strenge sociaal-maatschappelijke criteria,

bij elke organisatie die wij ondersteunen gebruiken wij de
kracht van strategie en innovatie om maatschappelijke
impact en positieve verandering te realiseren

Lees meer over BeBright als B Corp

PEOPLEE@
BUSINESS ‘

FURCEWGOOD Corporation
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https://www.bcorporation.net/community/bebright
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Philip is initiator van de Diagnose beweging en auteur Diagnose publicaties en kijkt samen met relevante
stakeholders naar de toekomst van de Nederlandse gezondheidszorg

Erasmus School of

Docent 0.a.: Health Policy
& Management

Lid Raad van Advies:
N I[nspectie Gezondheidszorg en Jeugd
Ministerie van Volksgezondheid,

Welzijn en Sport

Lid Raad van Toezicht:
o INSTITUTE
iPH FOR POSITIVE

e
HEALTH m |j 20

PARTNER . .
ziet mij

Academy
for Integrative
Medicine

Initiatiefnemer van:

« KLINISCH LEIDERSCHAP UDERé

T WORDEN
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KWALITEIIT, BETAALBAARHEID EN
TOEGANKELUKHEID VAN DE ZORG

OVER TRANSFORMATIE

TRANSFORMATIE EN LEIDERSCHAP

AGENDA

LEIDERSCHAPSTULEN EN DE AEM-CUBE
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U Longkanke Zelf-toegebracht letsel

‘ Hartstlstand Omvang bollen op basis van aantal patiénten in 2015

. Dikke darmkanker

Outliers: Longkanker 6,8 DALY, 14
Zelf-toegebracht letsel 6,9% DALY

1,2

De zorgvraag
neemt Sterk toe! Non-Hodgkin lymfomen (NHL) (@)

0,8

Ziektelast per patient in DALY’s .

Borstkanker Dementie (inclusief alzheimer)

Beroerte
Aandoeningen gerelateerd aan alc

0,6
Vervoersongevallen

Ziekte van Parkinson
Nierinsufficiéntie / nierfalen

erstandelijke Beperking COPD ~—— Prostaatkanker

. Letsel als gevolg van geweld StemmingsSLERRERE

____— Coronaire hartziekten

Privé-, arbeids- en sportongeval Aandoeningen van h

Autism endocard/klepafwijki
Huidkanker
Sportblessure
. Arbeidsongevallen ! Hartritme Perifere artrose
Burn-out ‘ Percentage groei (2015 — 2040)
-70% -20% Reumatoide afgsjtis (RA)

Angstst ) Diabetes Gehoorstoornissen 80% 130%
ngststoor o
Persoonlijkheidsstoornissen & "R&gkboren afwijkingen van het

hartvaatstelsel

Hartfalen

chizofrenie

-0,2

Noot: Aandoeningen met DALY kleiner dan 0,1 per patiént niet opgenomen in grafiek Bron: VTV 2017



An unhealthy diet is just one of the factors
that contributes to coronary heart disease
and an early death, do yourself a favour
and eat healthier.
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We gaan steeds meer voor onze zorg betalen

. Zorguitgaven als % van BBP blijven toenemenq - Consequenties voor

o - 16 gemiddeld gezin: straks 40%
15 - Fiil> inkomen besteed aan zorg?!
14 - [

13 | - 13

11 —

10 - —

9 - P

8

80 85 90 95 00 05 10

2011 2040
—Totale zorguitgaven als percentage van het BBP W Zo rg = Overlg W Zo rg = Overlg

€46,5milj. €87,6milj. €953 milj. €120milj. € 129,4 milj.
2000 2010 2015 2025 2030
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Dubbele
uitdaging!

Arbeidsaanbod
en economisch

draagvlak daalt

Zorgvraag en
arbeidsvraag
stijgt
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Toekomstbestendige
_ ondersteuning en zorg,
Sascoaceniseasee i gebaseerd op de
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the crisis of
global warming
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THIS 1S WHERE YOU
LOST YOUR WALLET?

NO, I LOST IT IN THE PARK,
BUT THIS IS WHERE THE LIGHT 15.
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Een transformatie van de zorg van een ‘disease management system’ naar een ‘health management
system’ is de volgende stap ....

Need for change
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KWALITEIIT, BETAALBAARHEID EN
TOEGANKELUKHEID VAN DE ZORG

OVER TRANSFORMATIE

TRANSFORMATIE EN LEIDERSCHAP

AGENDA

LEIDERSCHAPSTULEN EN DE AEM-CUBE

© bebright 18/11/21 Pagina 14



- e

\

INSTITUTE
FOR POSITIVE
HEALTH

Innovation Transformation

Doing the same Doing new Making things that
things a bit things make the old
better things obsolete

Transformatie is een fundamentele verandering in
visie en werkwijze van een organisatie die vaak
onomkeerbaar is. Je creéert een nieuwe orde, je
laat het oude los en je vormt nieuwe waarden,
structuren, uitgangspunten, cultuur en gedrag.

© bebright

1¢ orde vraagstukken
ingewikkeld

Stage 3
Volwassen

"y
e
s

Stage 2 Transformatie

Progressie

Stage 1
Innovatie

Winter - Lente - Zomer - Herfst

bebright

2¢ orde vraagstukken
Complex
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Non-Zero-Sum Game: Interdependentie

Prisoner’s dilemma/Catch-22
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De NL gezondheidszorg bevindt zich in een Liminale fase

Liminaliteit komt van het woord liminaal,
wat overgangsfase betekent

De grote vraag is of we ons blijven verzetten tegen het Nieuwe normaal of accepteren dat ons huidige
zorgsysteem in haar huidige vorm onhoudbaar (lees failliet) is

© bebright 18/11/21 Pagina 17
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Systeem versus Leefwereld

vw Wmo
WIlz
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Positieve gezondheid: anders kijken naar gezondheid
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“Gezondheid is het
vermogen zich aan te

r

“Gezondheid is een passen en het zelf
toestand van volledig beheren en invullen van
lichamelijk, geestelijk en sociale, fysieke en
sociaal welzijn en niet mentale uitdagingen”
alleen de afwezigheid van Huber (2011)
een aandoening of
handicap”

WHO (1948)

© bebright 18/11/21 Pagina 19



° INSTITUTE
| FOR POSITIVE
HEALTH

Van ... naar

Patiént centraal

Systeemwereld leidend

Focus op ziekte

Pathogenese

Genezen en behandelen
EGO-systeem

Standaarden en one-size-fits-all
Gefragmenteerde specialistische zorg
Tegengestelde belangen en beheren
Output

Kwaliteit van zorgverlening

© bebright
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bebright

Mens centraal

Leefwereld leidend

Focus op gezondheid

Salutogenese

Zorgen waar het moet, ondersteunen waar het kan
ECO-systeem

Maatwerk

Individuele integrale zorg

Gemeenschappelijke doelen en ondernemerschap
Outcome

Bijdragen aan kwaliteit van leven
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BeBright ziet dat maatschappelijke veranderingen vragen om een andere benadering om te komen tot noodzakelijke
vernieuwing en waarde(n)creatie

Patersysteem Egosysteem Ecosysteem
Verzorgingsstaat/lvoren toren Marktwerking/Vergrootglas Waarde(n)creatie/Mensgericht
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Bron: Idenburg & van Schaik: Diagnose zorginnovatie, 2013

© bebright 18/11/21 Pagina 21



Patients

WANT TO
HAVE

IN THE P>
FUTURE@;y-
OF THEIR | ¢

bright

Pagina 22



. INSTITUTE °
IPH bebright
u accelerating healthcare

De zorg heeft nog een lange weg te gaan...

- Legenda Zorgkantoor Nedapid  Salarissysteem Zorgverzekerasr
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... want de wereld van de patiént ziet er wezenlijk anders uit
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*Alternatieve woonvormen 0.a.
Levensloopbestendige woning, moderne
hofjes, woongroep, serviceflat, thuishuis,
mantelzorgwoning, woon-zorgcomplex,

verzorgingshuis 3.0
® fanbiey
n a Alternatieve woonvormen* E er

Wr
VPT, MPT, PGB, respijtzorg, crisisopvang gzcz
® )
Thuis met n onder-
Vitaal thuis Thuis zonder steuning ?w':mn staat Wonen met langdurige e Financiein,
z0rg en met it 20rg en ondersteuning Wiz
ondersteuning oms 2vy
. AANBIEDER
Huisarts {ZVW) ,
Thuiszorg (ZVW/WLZ
ADL ondersteuning (WMO/WLZ)
Welzijnsmedewerker (WMO) Uitleg pijlen
paramedici (ZVW) o~
Activiteitencentra (W o 5
Mantelzorger (WMO)) Xr 6
Hulpmiddelen (WMO Voorkomen
seugdwehllmmwxmf;“dmn Inzet op preventie Sociaal
Preventiemedew! s & participati ewet) welbevinden en netwerk
Gemeente (Omgevingswet Behoud van eigen kracht
FINANCIERING ~
o ZVW, WLZ, WMO, Jeugdwet, W) >
sector N J
Wpg en de welzijns ’ Curatieve zorg met Verplaatsen/vervangen
* Wat peblieke gezondneid 3 e tijdelijk verblijf Verkorte ligduur
Meer zorg op ofstand
Inzet van technologie
© bebright

© bebright
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We onderscheiden vier fases voor succesvolle transformatie

Transformatiecases
: » gesundes
RSy 1 |

\

beroven "

2

Mercyif Virtual s

(;u:_‘ll

Voorbeelden ter inspiratie
[suuRTz0RG | mEm  Diabeter
3=} ~

cardio 1o ¥
® MAYO ;
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Transformatie vraagt in verschillende fasen aandacht voor verschillende aspecten

verankeren van waarden, normen en gedrag
— optimaliseren van processen, procedures en systemen
L= vaststellen van beste werkwijzen passend bij strategie
naar buiten uitdragen van visie en ambitie

» versnellen van succesvolle ontwikkelingen en initiatieven

» veranderen van o.a. organisatie-inrichting, processen,
stuurinformatie en beloningsbeleid

» afbreken van systeemweerstand

é » Creéren van gedragen en verbindende visie en ambitie
» Scheppen van randvoorwaarden voor succes
» Bouwen van coalities
-~ » Starten met experimenten/onderzoeken die aansluiten op visie en strategie
< » Onderzoeken van verleden en vaststellen van uitgangssituatie, aandacht onderstroom
» In kaart brengen van behoeftes, koers en belangen van alle betrokkenen

© bebright 18/11/21 Pagina 29
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Transformatie: 7 terugkerende thema’s

A .

'

Visie en ambitie Leiderschap Cultuur Samenwerken

§
a8 ; .

Bedrijfsinrichting Innovatie Business modellen
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De Transformatie Twister visualiseert het proces van succesvolle transformatie

h Doorleven

®

h Doorzetten

Betrokken

h Doorzien

Bewust

© bebright

Woorden en h Doorleven |
geen daden P—

Papieren tijger { Doorzetten

Stuurloos zonder

h Doorzien
richting

Blind de
wedstrijd in

h Doorzoeken
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De theorie in de praktijk: 3 dominante persoonlijkheids- en leiderschapskenmerken in 1 model: de AEM-Cube®

numaninsight
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De as van de exploratie

De exploratie-as

1: stabilisatie > 5: exploratie
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De as van attachment

De attachment-as

5 = Mens-attached

1= Inhoud-attached
numManinsight
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De as van complexity maturity

De complexity maturity as

5: integratief
ﬁk

1: zelf-expressief
humaninsight
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Geen goed of slecht leiderschap maar ...Waar draag ik optimaal bij aan de S-curve?

|
Bewaken, behouden, borgen

Structureren, reguleren

Bouwen, concretiseren

Ontdekken, bedenken
|

Exploratie Stabiliteit

1-8 = De optimale bijdrage van iemand aan een fase van de S-curve
N.B.: de S-curve is de gespiegelde exploratie-stabiliteits as van de AEM-cube”’

nuManinsight
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Transformationeel leiders worden door hun collega’s beschouwd als significant meer exploratief dan anderen. Van nature staan
leiders meer open voor verandering en vernieuwing en dragen actiever bij aan het zoeken naar en bewerkstelligen hiervan

— Relatie-focus

. e
® ®
— Klinsch
leiders
[
Managen van B
Complexiteit Optimalisatie ® Exploratie
focus focus
Zorgprofessionals
— Attachment
Exploratie e

Content-focus
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Professional Communicator

Collaborator

Medical
‘ Expert

Health
Advocate

Leader

Communicator Collaborator Leader
= Dienstbaar = Flexibiliteit = Enthousiast
®  [ntegriteit = Nieuwsgierig ®  Doorzettings-
m Sociabiliteit m Vertrouwen vermogen
m Inspirereno.b.v. m Leergierig = Moedig
visie, vertrouwen = Moedig samen- ~ ® Zelfmanagement
en toewijding werken aan m  Zelfreflectie
= Kennis delen = Omgaan met
complexiteit
= Voorbeeldgedrag
®  Projectmanage-
ment

© bebright
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Core competencies
transformationeel leiders
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Cynefin framework

Complex Ingewikkeld

exploreren
waarnemen

waarnemen
analyseren

0ooG < 0-G
Opkomende oplossing j‘; reageren [E€ageren & Werkbare oplossing
C: dialoog @ Opkomende oplossing Werkbare oplossing S C: discussie
o wanorde ®
o <
C Q)
@ ° ° %
= Chaotisch Simpel 5
Q C
%" doen waarnemen 3
0??G waarnemen categoriseren > 0=G

Ongewone oplossing
C: opdracht/bevel

Beste oplossing
C: Monoloog

reageren reageren
Ongewone oplossing Beste oplossing
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A common Leadership Framework

Increasing uncertainty about
solution to problem

Leading
Asking

Wicked

questions

Managing

Tame

Orgamizing processes

Commanding

Crisis

Providing
answers Increasing
> requirement for
collaborative
Coercion Calculative Normative resolution
Hard power Soft Power

Bron: Keith Grint, 2005

© bebright
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Dialoog:

Vorm van gesprek waarin we onszelf en de
ander onderzoeken en bevragen op
standpunten, visies en meningen.

Cruciale voorwaarde:
veiligheid/
vrije ruimte/
lerende omgeving!

De dialoog als basis voor communicatie en
prototyping als innovatie-strategie
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De drie pijlers van professional performance:

Kiki Lombarts:

> Continu streven naar excellentie

»Handelen vanuit medemenselijkheid
— compassie en zelf-compassie

»Rekenschap geven van het eigen
functioneren — en behoefte aan
support

Basis voor persoonlijk leiderschap!!!

© bebright 18/11/21
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Emergentie is een begrip dat met
name centraal staat in de
systeemtheorie en de filosofie.
Het betreft de ontwikkeling van
complexe georganiseerde
systemen, die bepaalde
eigenschappen vertonen die niet
zichtbaar zijn door louter een
reductie van hun samenstellende
delen.
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DIAGNOSE

TRANSFORMATIE
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Transformatie begint bij moedig
leiderschap en het principe van:




PH 5 bebright
\/

“Voor innovatie heb je vier d’s“nodig:

toekomst 2" © k durfals.”
on over de arburg dromers, denkers, doeners en durfals.
100 drom \ Pacsom,&P' ip
Henk e -
L en om transformatie te realiseren:

doorzetters en dikhuiden

© bebright 18/11/21 Pagina 47



bebright

-

Philip J. Idenburg
philip.idenburg@bebright.eu
+31(0)6 534 421 94

Certified

B

Corporation

18/11/21


mailto:philip.idenburg@bebright.eu

