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Deze module is kort en eenvoudig 
van opzet. Je leert ondersteuning 
te bieden in de beginfase van 
dementie (ook bij personen 
die nog geen ouderenzorg 
ontvangen).

Omgaan met 
dementie en 
signaalgedrag

Voor medewerkers zonder zorgdiploma, 
mantelzorgers, vrijwilligers en mensen buiten 
de ouderenzorg zonder zorgdiploma’s die 
willen werken en bijdragen in de zorg.

Leerdoel
Opdoen van basisvaardigheden hoe 
je in gesprek kunt zijn met cliënten, 
kunt aansluiten bij de belevingswereld 
van iemand met dementie.
Opdoen van kennis over de 
ziekte en de symptomen om de 
belevingsgerichte zorg te bieden en 
waar nodig escalatie te voorkomen.

Verworven  
vaardigheden  

in de  
zorgpraktijk

Wassen & 
aankleden

Steunkousen 
aan- en 

uittrekken

Omgaan met 
dementie en 

signaalgedrag

Eten &  
Drinken

Ondersteunen 
bij mobiliteit

veiligheid

behoefte

begrip

herkenning

gedrag

beleving

signalen

Groninger Kracht is de naam van het samenwerkingsverband van alle ouderenzorginstellingen in de regio Groningen. Er is een manier bedacht 

om meer handen aan het bed te krijgen. Daarvoor worden mensen met een zorghart (maar zonder zorgdiploma) in praktijkgerichte cursussen 

opgeleid voor het verrichten van zorgtaken. De modules zijn ontwikkeld door de samenwerkende partijen van Groninger Kracht.
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Details
	Rollen

Leercoach, praktijkbegeleider en op de 
afdeling in de praktijk
	Tijd

2 bijeenkomsten van 2 uur, waarvan  
1 bijeenkomst in de praktijk
	Groeperingsvormen

Maximaal groepsgrootte van 2 - 15
	Leeromgeving

Zo dicht mogelijk bij huis, openbare ruimte, 
scholen. 
	Minimale eisen

Ruimte waar tenminste plek is voor 8-12 
personen
	Toetsing

Evaluatiegesprek en door begeleiders in de 
praktijk
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Doelen voor jezelf
	z Je kan grenzen aangeven. 
	z Je kent fysieke weerbaarheidstechnieken 
en weet wanneer je deze moet toepassen.

Wat
	z Met praktijkvoorbeelden bespreek je 
situaties en wat daarbij te doen

	z Je neemt zelf praktijkvoorbeelden mee in de 
tweede bijeenkomst en bespreekt deze.

	z Aan de hand van enkele video’s 
leer je de basis over dementie.

Subdoelen
	z Basiskennis en Theoretische Informatie:  
Verdiep je in de basiskennis over dementie, 
inclusief de verschillende vormen en symptomen 
van de ziekte. Leer wat elke vorm kenmerkt en 
hoe deze zich kan manifesteren bij cliënten.

	z Gesprekstechnieken en Belevingswereld: 
Ontwikkel vaardigheden om effectief in gesprek 
te gaan met cliënten. Leer hoe je aansluit bij hun 
belevingswereld en hoe je communicatie kunt 
afstemmen op hun gevoelens en ervaringen.

	z Herkennen van Situaties aan de Hand van 
Praktijkvoorbeelden:  
Leer situaties herkennen door praktijkvoorbeelden. 
Deze kennis helpt je om sneller in te spelen op 
specifieke behoeften en gedragingen van cliënten.

	z Vroegtijdige Signalering van Escalatie:  
Leer signalen van mogelijke escalatie in een vroeg 
stadium te herkennen. Hierdoor kun je tijdig han-
delen om situaties te de-escaleren en de veiligheid 
van de cliënt en omgeving te waarborgen.

	z Cliëntinformatie en Situatie-inzicht:  
Weet waar je relevante informatie over de cliënt 
kunt vinden, zodat je een goed begrip hebt van 
hun persoonlijke situatie, achtergrond en zorgbe-
hoeften.

	z Effectieve Communicatie:  
Ontwikkel vaardigheden om op een gepaste 
manier te communiceren. Leer welke woorden, 
toon, en intonatie geschikt zijn om vertrouwen te 
wekken en de cliënt te ondersteunen op een res-
pectvolle en empathische manier.
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